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A missao da ALCANCE é “Fornecer aos
nossos Parceiros solugdes informaticas
integradas de Gestao”.

Aqui definimos claramente:

« O'tipo de relagé@o que pretendemos
estabelecer com os nossos Clientes —
uma relac¢é@o continuada, ndo uma
venda pontual;

« O que pretendemos oferecer: solu¢des
de acordo com as suas necessidades;

* A nossa especializagdo fundamental: a
integragdo de aplicagdes informaticas
na sua vertente de ferramenta de apoio
a Gestéo.

A nossa actividade iniciou-se em 1987.
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As parcerias indicadas sao estabelecidas com a PRIMAVERA PT pela nossa associada CCI.




O ACORDO ATC INCLUI:

SUPORTE TELEFONICO ILIMITADO

INTERVENCOES NAS INSTALACOES DO

Para além do ERP PRIMAVERA

ACTUALMENTE O SOFTWARE E APENAS UMA PARTE DA SOLUCAO

Parabéns pela sua aquisigao!

O ERP PRIMAVERA é uma excelente ferramenta de
apoio a gestdo, mas como qualquer ferramenta
necessita de assisténcia.

Mais ainda, numa area em continua evolugao, em que
as alteracdes fiscais/legais sdo sucessivas, para além
da propria realidade em permanente mudanca de
cada Empresa, a aquisicdo de uma aplicacdo e sua

instalagdo € apenas o inicio.

O suporte INtegrado a0 o s s s necessisases deonencs

da utilizagcdo do ERP PRIMAVERA, com clareza,

A Continuidade do software e o seu Suporte sao
vectores pelo menos tdo importantes como as
aplicacbes em si.

A Continuidade permite 0 acesso aos novos
licenciamentos, que respondem as alteragbes
legais/fiscais bem como a novas funcionalidades.

O Suporte, via Acordo ATC, € a nossa
especialidade: conhega nesta apresentagdo tudo o

que podemos fazer pela sua empresa...

Somos especialistas na integracao

de sistemas; utilizando a
EXTENSIBILIDADE e a
TECNOLOGIA DE INTEGRAC}AO
PRIMAVERA temos desenvolvido
diversos projectos de conexao a
outros sistemas™.

D

ERP PRIMAVERA

CLIENTE, NAS N/ INSTALAGOES OU eficadcia e custos perfeitamente definidos.

SUPORTE REMOTO VIA PLAT.SEGURA®

ACESSO A AREA PRIVADA NOS
SERVIDORES DA ALCANCE

N° CONTACTO PARA EMERGENCIAS

FORMATOS DE DOCUMENTOS STANDARD
E FERRAMENTAS EXCLUSIVOS

INSTALACAO DE NOVAS VERSOES
MIGRACAO DE DADOS ENTRE VERSOES
ENVIO DE ALERTAS E INFORMACOES
DESCONTO EM FORMACAO ACADEMIA

ACESSO A DOCUMENTAGAO E VIDEO
TUTORIAIS EXCLUSIVOS

PRIORIDADE NO SUPORTE

ABRANGE O PERIODO
JANEIRO/DEZEMBRO®

CONSULTORIA

Com base nas suas necessidades, usamos as nossas
competéncias e experiéncia para lhe propor solugdes que
Ihe permitem optimizar 0s seus processos e a tirar maior
rentabilidade do seu ERP.

SISTEMA DE GESTAO ALCANCE

Ao abrigo do Acordo ATC os nossos Clientes tém acesso a

formatos e ferramentas desenvolvidos pela ALCANCE e que

apresentam funcionalidades para além do standard
fornecido pela PRIMAVERA, por ex:

. Logotipo nos documentos lido a partir de um ficheiro,
facilmente alteravel pelo Utilizador, e diferente por
Empresa;

. Colocagédo de NIB / credenciagdes / homologacdes nos
documentos, também alteraveis pelo utilizador;

. Funcionalidades avancgadas, fruto das sugestdes
apresentadas pelos nossos Clientes;

. Importa Artigos — uma ferramenta que permite a
actualizagdo/criacdo de artigos a partir duma folha
Excel;

. ... € muito mais!

ATC + Continuidade = Tranquilidade e Eficacia na Utilizacdo do ERP

SUPORTE

Sempre que tiver uma davida, questdo ou problema, pode

utilizar os nossos servigos para ultrapassar essa situagao.

Apos contacto, cada situagdo é acompanhada da forma

mais adequada a cada caso:

e Ser de imediato resolvida
telefonicamente;

e Ser objecto de uma
intervencdo remota via
plataforma segura;

e Originar uma intervencgao no
local.

Seja qual for a forma, esta
abrangida pelo acordo ATC.

Com o Acordo ATC os Clientes podem contactar-nos
sempre que tém necessidade, sem se preocuparem em
exceder plafonds ou em originarem custos n&o
programados para a Empresa — assim podem
concentrar-se naguele que é realmente o seu trabalho!

Os nossos Clientes com Acordo ATC tém prioridade na
assisténcia e em caso de urgéncia fora do horario de
funcionamento dispdem de um nimero de contacto
adicional.

Utilizando uma plataforma segura, os
nossos técnicos podem, a seu
pedido, aceder ao seu PC de modo a
poder resolver as situacdes
colocadas. Esta é igualmente uma
forma muito pratica de reforcar
conhecimentos, dado que o Utilizador
vé tudo o que esta a ser feito, e pode
interagir com o técnico .

@

As alteracgdes fiscais/legais sao

constantes; a realidade dos negécios,

as proprias plataformas estao em
permanente evolugao.

A Continuidade PRIMAVERA permite
gue os Utilizadores tenham acesso as

versdes mais recentes’.



